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Uwolnij zmysly — marketing doswiadczen

dr Karolina Janiszewska
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Stownik pojeé

Ambient — niestandardowe dziatania, ktore zaskakuja odbiorcow i tym samym
wplywaja na poziom zauwazalno$ci 1 zapamigtania, czgsto ich angazuja 1 prowokuja
do interakcji

Co-promotion (collaboration promotion) — wspolne dziatania promocyjne dwoch lub
wigcej marek.

Marketing — proces zarzadzania przedsigbiorstwem majacy na celu badanie,
okreslanie i zaspokajanie potrzeb klienta, z zyskiem.

Marketing doSwiadczen — dziatania marketingowe skoncetrowane na
maksymalizacji doznan klientow poprzez zaangazownaie zmystow.

Marketing spoleczny — zapewnienie wysokiej jakosci zycia konsumentéw przy
jednoczesnej dbatosci o prawidtowy rozwoj spoteczny.

Marketing strategiczny — dziatania organizacji uwzgl¢dniajgce zmienno$¢ otoczenia
(np.: konkurentow, klientow, technologii) i zasobow.

Potrzeba konsumenta — odczuwalny brak czegos, ktory motywuje konsumentoéw do
dzialania zmierzajacego do zaspokojenia potrzeby.



