AKADEMIA MEODEGO EKONOMISTY WWW.GIMVERSITY.PL

\)niWers*

2%

?*adan, s
187“10\.\0"?)
@*o\’\ OMijq >,

AME"® EUD"

Podziwiane firmy Swiata
dr Albert Tomaszewski

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
9 czerwca 2020 r.

7, CX
9129120 ™

1
{ ‘\ - -
= ' @ —
o — l
,_..,—" ‘ { ¢ Baa F
HAIR SALONS ;
NAIL SALONS
TANNING
MASSAGE . >
Als|ojrlalnfolk]L]
Sz {x]c|visn]mEC s
o ([ - S -
2

29.06.2020



Booksy - sukces

Na poczagtku 2020 r.:

* 7 min uzytkownikow aplikacji na
catym swiecie

« 300 000 punktéw ustugowych na
catym swiecie

* Ponad 3 min rezerwacji
miesiecznie

W 2019 r. pozyskato 115 min zt na

rozwoj od inwestorow

Lista jednorozcow

Bytedance — 75 mld USD
Didi — 56 mld USD

Stripe — 36 mld USD
SpaceX — 33 mld USD
Airbnb — 18 mid USD
Kuaishou — 18 mid USD
One97 — 16 mid USD
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Najwieksze firmy na Swiecie wg
przychodow (mid USD)

1. Walmart ($514,4)

2. Sinopec Group ($414,6)

3. Royal Dutch Shell ($396,5)

4. China National Petroleum  ($393)

5. State Grid ($387)

6. Saudi Aramco ($355,9)

7.BP ($303,7)

8. Exxon Mobil ($290,2)

9. Volkswagen ($278,3) « $590-PKB Polski
10. Toyota Motor ($272,6)

Fortune — Global 500, 2019

Najwieksze firmy na swiecie wg

wartosci

. Apple
. Microsoft
. Amazon.com
. Alphabet
. Berkshire Hathaway
. Facebook
. Alibaba
. Tencent Holdings
. JPMorgan Chase
0.Johnson&Johnson

PO ~NOOD,WNE

Statista, 2019

(mld USD)
($ 961,3)
($ 946,5)
($ 916,1)

($ 863 2) $ 590 — PKB Polski

($ 516,4)
i
($ 480,8)

($ 472,1)
($ 368,5)
($ 366,2)

29.06.2020



* THE WORLD'S

FORTUNE “oeis Kryteria

* Innowacyjnosc¢

« Zarzgdzanie ludzmi

« Wykorzystanie zasobow

« CSR

» Jakosc¢ zarzadzania

« Kondycja finansowa

« Wartosc¢ inwestycji dtugoterminowych
+ Jakosc¢ produktow i ustug

« Konkurencyjnos¢ globalna
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*THE WORLD'S

FORTUNE et

Lista 2018

Apple

Amazon

Alphabet

Berkshire Hathaway
Starbucks

Walt Disney
Microsoft
Southwest Airlines

. FedEx

10. JPMorgan Case

© 0N Ok WWDNRE

#1 - Apple

« Firma zatozona w garazu

» Lata 80-te sukces komputerow
osobistych

» Utrata pozycji rynkowej w latach

90-tych i wielki powrét po 2000 r.
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Apple — innowacyjnos¢ produktow

11

Apple - Innowacyjnos¢ modelu biznesowego

* iTunes — sklep z muzyka ﬂ
\3

— Legalne scigganie muzyki

» App Store — sklep z le
aplikacjami: -
— kazdy moze napisac aplikacje i
ja sprzedawac

12

29.06.2020



Apple - przywodztwo

P XAR

Steve Jobs
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Wa r t magkEéApple: 98,3mid USD
(+28% w stosunkudo 2012,
najcenniejszamarka $ wi Jat a
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#2 — Amazon.com

» “Przedsiebiorstwo przysztosci”
« Zatozone w 1994 r. przez Jeffa Bezosa

amazoncom
N
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Koncepcja “dtugiego ogona” w praktyce

« Na Amazon.com mozna kupi¢ dowolng ksigzke

* Na Amazon.com mozna kupi¢ prawie kazdy produkt:

— ubrania, buty, komputery, telefony, produkty spozywcze,
muzyke, filmy

* Rozbudowana logistyka:
— Magazyny i centra dystrybucyjne
— Serwery
+ Klient ma otrzymac produkt szybko i niezawodnie

* Amazon Prime — darmowe przesyiki oraz pakiet wideo
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Aktywnosc

» Czytnik i tablet Kindle
— ksigzki, filmy, muzyka dostepna
wszedzie i w kazdym czasie
* Amazon Prime
— Darmowe wysyiki
— Dostep do muzyki, ksigzek i filméw
z biblioteki Amazona

* Biosfera Amazona — biuro
zamkniete w trzech koputach

Tylko symboliczne zyski dla akcjonariuszy
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Zrodta przewag Amazona

* Architektura

— Unikalny model biznesowy
— Infrastruktura techniczna

- 56 ina i amazoncom
Sprawnos¢ operacyjna i kosztowa S Drime

* Innowacje
— Czytnik Kindle
— Platforma sprzedazowa
— Zintegrowany system ptatnosci
— Pakiety subskrypcyjne
* Reputacja
— Wiarygodny i niezawodny sprzedawca
— Szeroki asortyment
» Zasoby strategiczne
— Duza baza klientow
— Infrastruktura techniczna
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#6 Starbucks %

1971 r. — Seattle, sklep z akcesoriami do
przyrzgdzania kawy i herbaty

Lata 80-te — otwieranie nowych sklepéw
wokot Seattle

Przetom 1987 r. — nowy witasciciel, ktory
zupetnie zmienia profil dziatalnosci

Niepozorny wynalazek,
ktory zmienia swiat:
— kawa w kartonowym kubku

19

Starbucks — zatozenia biznesm%

Starbucks to “trzecie miejsce”:

— miedzy domem a pracg

Liczy sie atmosfera — spokojna, swobodna,
sprzyjajaca kontaktom miedzyludzkim
Podkreslanie odpowiedzialnosci spotecznej:
— Dobre traktowanie pracownikéw

— Dostawcy zwigzani z ideg Fair Trade

— Wolontariat pracowniczy

Zero reklam — tylko szeptany marketing
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#7 — Alphabet czyli Google

» Poczgtkowo projekt naukowy dwoch
studentow

* Firma zatozona w 1998 r. w garazu
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Google — innowacyjnos¢
| wszechobecnos¢ produktow
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Goow Play

Google+

Google — innowacyjnos¢ modelu
biznesowego

» Podstawowy produkt za darmo —
przychody z ustug wokot produktu

— AdWords, AdSense, GO ugle‘
— Google Play AN

)
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CD Projekt
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Sukces w mniejszej skali
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Co robic, zeby odniesc¢ sukces
w biznesie?
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