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Booksy - sukces

Na początku 2020 r.:

• 7 mln użytkowników aplikacji na 

całym świecie

• 300 000 punktów usługowych na 

całym świecie

• Ponad 3 mln rezerwacji 

miesięcznie

W 2019 r. pozyskało 115 mln zł na 

rozwój od inwestorów

Lista jednorożców

• Bytedance – 75 mld USD

• Didi – 56 mld USD

• Stripe – 36 mld USD

• SpaceX – 33 mld USD

• Airbnb – 18 mld USD

• Kuaishou – 18 mld USD

• One97 – 16 mld USD
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Największe firmy na świecie wg 

przychodów (mld USD)
1. Walmart ($514,4)

2. Sinopec Group ($414,6)

3. Royal Dutch Shell ($396,5)

4. China National Petroleum ($393)

5. State Grid ($387)

6. Saudi Aramco ($355,9)

7. BP ($303,7)

8. Exxon Mobil ($290,2)

9. Volkswagen ($278,3)

10. Toyota Motor ($272,6)

Fortune – Global 500, 2019

$ 590 – PKB Polski

Największe firmy na świecie wg 

wartości (mld USD)
1. Apple ($ 961,3)

2. Microsoft ($ 946,5)

3. Amazon.com ($ 916,1)

4. Alphabet ($ 863,2)

5. Berkshire Hathaway ($ 516,4)

6. Facebook ($ 512)

7. Alibaba ($ 480,8)

8. Tencent Holdings ($ 472,1)

9. JPMorgan Chase ($ 368,5)

10.Johnson&Johnson ($ 366,2)

Statista, 2019

$ 590 – PKB Polski
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Kryteria

• Innowacyjność

• Zarządzanie ludźmi

• Wykorzystanie zasobów

• CSR

• Jakość zarządzania

• Kondycja finansowa

• Wartość inwestycji długoterminowych

• Jakość produktów i usług

• Konkurencyjność globalna
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Lista 2018

1. Apple

2. Amazon

3. Alphabet

4. Berkshire Hathaway

5. Starbucks

6. Walt Disney

7. Microsoft

8. Southwest Airlines

9. FedEx

10. JPMorgan Case

#1 - Apple

• Firma założona w garażu

• Lata 80-te sukces komputerów 

osobistych 

• Utrata pozycji rynkowej w latach 

90-tych i wielki powrót po 2000 r.
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Apple – innowacyjność produktów

Apple - Innowacyjność modelu biznesowego

• iTunes – sklep z muzyką

– Legalne ściąganie muzyki

• App Store – sklep z 

aplikacjami:

– każdy może napisać aplikację i 

ją sprzedawać
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Apple - przywództwo

Steve Jobs

Apple – silny marketing

Wartośćmarki Apple: 98,3 mld USD 

(+28% w stosunkudo 2012 r., 

najcenniejszamarka świata)
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#2 – Amazon.com

• “Przedsiębiorstwo przyszłości”

• Założone w 1994 r. przez Jeffa Bezosa

Koncepcja “długiego ogona” w praktyce

• Na Amazon.com można kupić dowolną książkę

• Na Amazon.com można kupić prawie każdy produkt: 
– ubrania, buty, komputery, telefony, produkty spożywcze, 

muzykę, filmy

• Rozbudowana logistyka:
– Magazyny i centra dystrybucyjne

– Serwery

• Klient ma otrzymać produkt szybko i niezawodnie

• Amazon Prime – darmowe przesyłki oraz pakiet wideo

15

16



29.06.2020

9

Aktywność

• Czytnik i tablet Kindle
– książki, filmy, muzyka dostępna

wszędzie i w każdym czasie

• Amazon Prime
– Darmowe wysyłki

– Dostęp do muzyki, książek i filmów
z biblioteki Amazona

• Biosfera Amazona – biuro
zamknięte w trzech kopułach

• Tylko symboliczne zyski dla akcjonariuszy

Źródła przewag Amazona

• Architektura
– Unikalny model biznesowy

– Infrastruktura techniczna

– Sprawność operacyjna i kosztowa

• Innowacje
– Czytnik Kindle

– Platforma sprzedażowa

– Zintegrowany system płatności

– Pakiety subskrypcyjne

• Reputacja
– Wiarygodny i niezawodny sprzedawca

– Szeroki asortyment

• Zasoby strategiczne
– Duża baza klientów

– Infrastruktura techniczna
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#6 Starbucks

• 1971 r. – Seattle, sklep z akcesoriami do 
przyrządzania kawy i herbaty

• Lata 80-te – otwieranie nowych sklepów
wokół Seattle

• Przełom 1987 r. – nowy właściciel, który
zupełnie zmienia profil działalności

• Niepozorny wynalazek, 

który zmienia świat:
– kawa w kartonowym kubku

Starbucks – założenia biznesu

• Starbucks to “trzecie miejsce”:
– między domem a pracą

• Liczy się atmosfera – spokojna, swobodna, 
sprzyjająca kontaktom międzyludzkim

• Podkreślanie odpowiedzialności społecznej:
– Dobre traktowanie pracowników

– Dostawcy związani z ideą Fair Trade

– Wolontariat pracowniczy

• Zero reklam – tylko szeptany marketing
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#7 – Alphabet czyli

• Początkowo projekt naukowy dwóch 

studentów

• Firma założona w 1998 r. w garażu
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Google – innowacyjność 

i wszechobecność produktów

Google Play

Android OS

Chrome

Google+
GMail

GoogleDrive

GoogleMaps

Google – innowacyjność modelu 

biznesowego

• Podstawowy produkt za darmo –

przychody z usług wokół produktu

– AdWords, AdSense,

– Google Play
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CD Projekt 

Wczesne lata 90-te

1999 r.

2007 r. 2011 r. 2015 r.

2020 r.

Sukces w mniejszej skali
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Co robić, żeby odnieść sukces 

w biznesie?
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