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Agenda warsztatow

Wprowadzenie.

Podstawy komunikaciji interpersonalnej + ¢wiczenia.
Negocjacje w sprawie zwrotu dtugu.

Produkty oszczednosciowe.

Produkty inwestycyjne.

o o k~ w N R

Podsumowanie - nauka poprzez zabawe.
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Podstawy komunikacji interpersonalnej
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Pytania otwarte, zamkniete, kierujace. 4&&,\
y
Presupozycja — ,ukryte zatozenia”. L -l Lo
N 4

Zamiana stwierdzenia na pytanie.
Ustalanie hierarchii potrzeb.
Parafrazy - reagowanie na obiekcje.
Negocjacje w sprawie zwrotu dtugu.

Aspekty asertywnosci w podejmowaniu decyzji oszczednosciowych.

Motywacja.
s @) zoniern

Umiejetne zadawanie pytan

Pytania
otwarte

Pytania Pytania
kierujace zamkniete
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Presupozycja — ,,ukryte zatozenia”

Presupozycje dotycza:

,Kiedy uswiadomisz sobie, jak potezng bronig moze byc
sprawne postugiwanie sie presupozycjami, zaczniesz na to
zwraca¢ wiekszg uwage”.

,Czy zaczate$ juz zastanawia¢ sie, gdzie zastosujesz
presupozycje?”.

,Czy chciatbys sie spotka¢ ze mng w poniedziatek, czy we
wtorek?”

,Prosze, kto z Panstwa chce zada¢ ostatnie pytanie?”

,Czy zauwazytes, jak dobrze sie teraz bawimy, zajmujac sie
tematem komunikacji z dzieckiem?”
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Umiejetnos¢ zamiany stwierdzenia na pytanie

Stwierdzenie

Poczucie bezpieczenstwa w zyciu na

Pytanie

Czy zastanawiates sie jak duze poczucie

pewno zbudujesz oszczedzajac pienigdze!  bezpieczenstwa moga Ci da¢ oszczedzane

pienigdze?
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Parafraza czyli reagowanie na obiekcje dziecka

Jesli dobrze Cie zrozumiatem....... Z tego, co powiedziate$ zrozumiatem,
Jak rozumiem........ ze zalezy Cina...

A zatem...... A mianowicie...

Rozumiem, ze..... Uwazam, ze...

Innymi stowy..... To znaczy, ze...

Czyli wazne dla Ciebie jest.... Wobec tego...

Podsumowujac..... W takim razie...

A wiec zalezy Ci na tym, zZe... Whioskujac z Twojej wypowiedzi...
Jak rozumiem, obawiasz sie, Ze... Whioskuje, ze

Jesli dobrze zrozumiatam...

@ Bank BPH

Ustalanie hierarchii potrzeb

Potrzeba Korzysé Czas realizaciji

przynaleznos¢ do

Gra komputerowa e .
spotecznos$ci wirtualnej

uznanie w oczach

SETEI kolegéw
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Asertywnosé w podejsciu do reakcji dziecka

Model stopniowania reakcji Pameli Butler:

1. () 2.
UDZIELANIE WYRAZANIE

INFORMACJI uczué
pe——

3. 4.

PRZYWOLANIE SKORZYSTANI
Bank BPH
ZAPLECZA E Z ZAPLECZA Gy Coplect

Negocjacje w sprawie zwrotu diugu

Dziecko, jak kazdy z nas, ma prawo
do zadania zwrotu pozyczki/pieniedzy.

Zadanie to powinno byé wyrazone w sposéb
asertywny.

Negocjacje to proces dwustronny (czasami wielostronny)

komunikowania si¢ stron, ktérych interesy sg przynajmniej
czesciowo rozbiezne, w celu osiggniecia porozumienia.

grupo GE Copitol




Umiejetnos¢ motywowania dZ|ecka

Co wzmacnia Co wygasza k\
motywacje... motywacje...

wspotwlasnosé

Lpozytywne
niezadowolenie”

uznanie

jasne zasady,
klarowne oczekiwania

upokarzanie

manipulacja

niewrazliwos¢

hamowanie rozwoju
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»,INa ziemi istnieje tylko jeden sposob zmuszenia kogos,

by robit to, czego pragniemy — musi sam chcieé to zrobié.

Pamietajcie, ze innego sposobu nie ma.”

Dale Carnegie
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Cwiczenie nr 1

Cwiczenie bedzie polegato na odegraniu przyktadowej scenki przy
wykorzystaniu umiejetnosci komunikacji interpersonalnej zdobytej na

Warsztatach.
Zasady:
1. Dobieramy sie w pary

2. Ustalamy podziat rél (rodzic, dziecko)

3. Osoba wecielajgca sie w role dziecka zgtasza konkretng obiekcje
»Nie chce mi sie oszczedzaé. Daj mi mamo/tato na to.”

4. Osoba wcielajaca sie w role rodzica reaguje przy @/séaniu oznanych
an

technik na to co méwi dziecko.

grupo GE Capitol
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Produkty oszczednosciowe

Konto

oszczednosciowe
Lokata

orazinne
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Konto oszczednosciowe

-Optata i oprocentowanie;

-Kapitalizacja (dzienna, miesieczna);
-Minimalny wktad;

-Wpfaty i wyptaty z konta oszczedno$ciowego;
-Konto osobiste;

-Maksymalna liczba kont oszczednosciowych.
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Lokata

- Rodzaj waluty;

- Okres lokowania srodkow;

- Minimalny wktad;

- Automatyczne odnawianie;

- Oprocentowanie — czy uzaleznione od wktadu;
- Kapitalizacja (dzienna, miesieczna);

- Zamkniecie lokaty.

grupo GE Capitol

Cwiczenie nr 2

Ktory z rachunkoéw oszczednosciowych

zaproponowatby$ swojemu dziecku?

Bank BPH

grupo GE Capitol

2011-10-13

10


//romanowskacapge/CD/rozne/index.html

2011-10-13

Miesieczna
obstuga konta 16.50 zt 17.00 15.00 15.00 14.99
Przelew przez
Internet 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
Przelew w
S — 5zt 6 zt 5zt 0zt 0zt
Roczna optata
- 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
Wyptata z
Bankomatu 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
krajowego
- Medyczne - Medyczne
. . - Domowe - Domowe
Ubezpieczenie Brak B Brak Brak - SoEhNE
- W podrézy - W podrozy
- Konto
T o oszczednosciowe
. Standardowe Standardowe Standardowe 4,42%
Oszczedzanie e
- Lokata nocna
4%

Produkty inwestycyjne
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Produkty inwestycyjne

Fundusze inwestycyjne,
Zarzgdzanie aktywami,

Programy oszczedno$ciowe.

Podsumowanie

2011-10-13
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Zasada fair play
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Podsumowanie
— nauka poprzez zabawe

Fortuna, Monopoly;
. Forex;

Kalkulator na www.domowefinanse.pl

. Kalkulator na www.nbp.gov
Kalambury
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http://www.domowefinanse.pl/
http://www.nbp.gov/

Dzigkujemy!
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