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Pytania na dzisiejszy wieczor:

* Dlaczego ludzie kupujag?

» Jak mozna wywieracC wplyw na decyzje
zakupowe ?

*+ Czym jest marketing ?

» Czym jest promocja ?

» Jak dziata reklama ?

* Co to jest public relations ?
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Dlaczego kupujemy?




Jak firmy wptywajq na decyzje
zakupowe"

Jakosc
- Cechy produktu
- Design
- Opakowanie
- Obstuga klienta
- Cena
» Dostepnosc
* Promocja
» Reklama
* Marka

- Komunikacia
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Czym jest marketing?

KLIENT
I JEGO
POTRZEBY

waRKE TN
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Marketing - mix...
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Marketing-mix...

KOSZT ZAKUPU DLA KLIENTA

WARTOSC DLA KLIENTA

DOGODNOSC ZAKUPU DLA KLIENT
KLIENTA

KOMUNIKACJA
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Czym jest promocja - mix?
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Reklama...

- Ptatna 7
* Medialna aaale

* Okreslony nadawca

- Informowanie

* Kreowanie postaw
- Wywotywanie
zakupu
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Public relations...
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Program promocii...

* Odbiorcy - kto bedzie adresatem?
+ Cele - co chcemy osiqgnqc? :
* Przekaz - co chcemy powiedziec?
* Media - gdzie umiescimy komunikat?
* Promocja - mix - jakie konkretne dziatania
podejmiemy?
- Reklama
- Promocja sprzedazy
- Promocja osobista
- Public relations
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